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S11 Köln – Bergisch Gladbach: Anfrage zur Bedienqualität in 2024 

 

Anfrage mit Bitte um Beantwortung im VB 
 

Sehr geehrter Herr Santelmann, 

 

die Kreistagsfraktionen von CDU und BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN bitten Sie, die nachfol-

gende Anfrage mit der Bitte um Beantwortung durch die Verwaltung auf die Tagesord-

nungen des Ausschusses für Verkehr und Bauen am 15. Mai 2025 zu setzen: 

 

1. Wie stellt sich die Betriebsqualität der S-Bahn-Linie S11 auf dem Ab-

schnitt zwischen Köln und Bergisch Gladbach im Kalenderjahr 2024 dar, 

insbesondere hinsichtlich 

a. des Anteils ausgefallener Fahrten, 

b. des Anteils vorzeitig in Köln-Dellbrück endender Fahrten sowie 

c. des Anteils an Fahrten mit Verspätungen von mehr als zehn Mi-

nuten? 

2. Wie ist die Bedienqualität der Haltestellen der Linie S11 auf Bergisch 

Gladbacher Stadtgebiet hinsichtlich Durchführung und Pünktlichkeit im 

Vergleich zum übrigen Kölner S-Bahn-Netz einzuordnen? 

3. Wie werden Ausfälle, vorzeitige Wendungen und erhebliche Verspätun-

gen der Linie S11 im Rahmen des bestehenden Verkehrsvertrags erfasst 

und bewertet? Welche vertraglichen Regelungen bestehen für den Um-

gang mit derartigen Leistungsabweichungen und wie wird deren Einhal-

tung kontrolliert? 

 

Begründung: 

Die Zuverlässigkeit der S-Bahn-Linie S11 ist von zentraler Bedeutung für die Bürgerinnen 

und Bürger im östlichen Rheinisch-Bergischen Kreis, insbesondere für Pendlerinnen und 

Pendler nach Köln. Sehr oft kommt es zu Zugausfällen, einem vorzeitigen Ende der Fahrt 

in Köln-Dellbrück sowie deutlichen Verspätungen.  
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Um fundierte verkehrspolitische Entscheidungen treffen und Transparenz über die tat-

sächlich erbrachte Leistung schaffen zu können, ist eine systematische Auswertung der 

Betriebsqualität im Jahr 2024 erforderlich. Zudem ist nachvollziehbar darzustellen, wie 

Leistungsabweichungen finanziell gehandhabt werden, ob Mechanismen zur Qualitätssi-

cherung greifen und welche Konsequenzen sich für den Betreiber und den öffentlichen 

Auftraggeber aus Leistungsabweichungen ergeben. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Gez. Gez. 

Uwe Pakendorf Ursula Ehren  

Fraktionsvorsitzender Fraktionsvorsitzende 

Gez. Gez. 

Christopher Schiefer Roland Rickes 

stv. Fraktionsvorsitzender Fraktionsvorsitzender 


